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Was ein Mammut mit der
Gemeindeverwaltung zu tun hat

Die Entwicklung der Menschheit beruht auf Gemeinschaft, Arbeitsteilung und Flirsorge. Deshalb
kommt kein Gesellschaftsmodell der Welt ohne eine gewisse Form von Verwaltung aus. Diese gilt
es von Zeit zu Zeit zu iberdenken, wenn sich die Umstande andern.
TEXT: JURG WATTENHOFER / BILD: ADOBE STOCK

Zu jeder Zeit ihrer{ Entwicklung hat die Menschheit Mammutaufgaben zu bewaltigen.

Das haben wir alle schon gehort oder
selber gedacht: «Verwaltung ist nichts
als Tyrannei und Leerlauf. In der Stein-
Zeit waren die Menschen frei zu tun,
was sie wollten.» Nun: Die Jagd nach
dem Mammut wollte geplant sein, die
Jiger dafiir ausgebildet. Auf das erlegte
Tier musste jemand aufpassen. Die La-
gerung und Verteilung des Fleisches
und des Fells musste man so organisie-
ren, dass Frauen und Kinder auch etwas
davon hatten, damit méglichst viele den
néchsten Winter iiberlebten. Jemand
sorgte dafiir, dass niemand die Latrine
neben der Trinkwasserfassung grub,
und die Gerberei weiter unten am Fluss
errichtet wurde. Man erkennt verschie-
dene Verwaltungstitigkeiten, welche
der Erhaltung der Gemeinschaft dien-
ten. Ausserdem musste jemand darauf
aufpassen, dass der Genpool der Ge-
meinschaft nicht ausser Kontrolle ge-
riet, und schon erkennen wir das erste

Einwohner- und Zivilstandsamt. Wir
haben uns als Biirger*innen fiir die be-
stehende Staats- und Verwaltungsform
entschieden und kénnen sie, wenn wir
wollen, mitgestalten. Verwaltung hat et-
was Bewahrendes, bisweilen Triges an
sich. Das ist so gewollt, denn es dient
stabilen Verhiltnissen und Rechtssi-
cherheit, wenn etwas nicht heute so und
morgen anders gehandhabt wird. Dass
das Bewahren an Grenzen stosst, zeigt
sich, wenn das Gemeinwesen wichst
und die Aufgaben komplexer werden.
Wenn es unter dem Blétterdach iiber
dem Versammlungsplatz eng wird, wer-
den die Weisen angerufen.

Eine Mammutaufgabe

In den vergangenen 20 Jahren ist in
Lachen ein halbes Dorf dazugekom-
men: Ende 2000 betrug die sténdige
Wohnbevdlkerung 6353 Personen. Ende
2020 waren es 9166, also ziemlich genau

die Hiilfte mehr als zur Jahrtausend-
wende. Das Bevilkerungswachstum ist
der Hauptgrund fiir immer grdsseren
Verwaltungsaufwand. Der Trend bei
den Einbiirgerungsgesuchen zeigt nach
oben, und es wird viel gewandert. Ein
durchschnittlicher Wanderungssaldo
von gut 150 Personen pro Jahr oder auch
die 233 mehr wie 2020 ténen nicht nach
Stress auf dem Einwohneramt. Doch
halt! 852 Zu- und 619 Wegziige bedeu-
ten 1471 einzelne Vorgénge, und diese
machen nur einen Bruchteil aller Muta-
tionen im Register aus.

Lachen ist als Wohn- und Arbeitsort
beliebt und taucht regelméssig in ent-
sprechenden Ranglisten auf. Die gute
Verkehrsanbindung, die attraktive Lage
zwischen See und Bergen und die gerin-
ge Steuerlast tragen dazu bei. Das
bedeutet aber auch Baugesuche, welche
immer mehr und komplexer werden.
Anstehende Pensionierungen von Mit-



arbeitenden in leitenden Funktionen
der Verwaltung, neue und vielféltigere
Aufgaben sorgen dafiir, dass es unter
dem Blitterdach eng geworden ist.

Der Blick von aussen

Nur wer bereit ist, auch unangenehme
Wahrheiten zu héren, Gewohnheiten in
Frage zu stellen und konkrete Losungs-
vorschlidge umzusetzen, sollte die Wei-
sen befragen oder einen externen Bera-
ter ins Haus holen. Der Gemeinderat in
seiner seit Juli 2020 fast komplett neuen
Zusammensetzung zeigte sich nach
einem Jahr Einarbeitungszeit dazu ent-
schlossen und beauftragte die St. Galler
JC Kleiner GmbH mit einer eingehen-
den Verwaltungsanalyse. Das renom-
mierte Beratungsunternehmen leitete
und unterstiitzte in den letzten Jahren
Projekte wie die Strukturreform des
Kantons Glarus, Gemeindefusionen von
Rapperswil-Jona bis Zurzach und analy-
sierte iiber 80 Gemeindeverwaltungen
in der Ost- und Zentralschweiz, zuletzt
die Nachbargemeinde Altendorf.

Der Auftrag lautete zum einen, die Or-
ganisation der Verwaltung und die
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Arbeitsteilung im Gemeinderat zu erfas-
sen, und zum anderen die Auslastung
der Abteilungen sowie die Zufriedenheit
der Mitarbeitenden zu {iberpriifen.
Neben Aktenstudium und Prozessanaly-
sen dienten individuelle Gespriiche mit
allen Ratsmitgliedern der Erfassung des
Istzustandes. Mehr als 30 ausfiihrliche
Einzelgespriche mit Mitarbeitenden
vom Gemeindekassier iiber die Sozial-
arbeiterin bis zur Sekretérin im Bauamt
erginzten das Gesamtbild in einer
ausserordentlichen Detailschirfe.

Immer neue Herausforderungen

Der Lachner Gemeinderat erwartet das
Resultat der Analyse in diesem Frithjahr.
Der Gemeinderat wird die gewonnenen
Erkenntnisse priifen, um geeignete Lo-
sungsansitze zeitnah umsetzen zu kén-
nen. Ziel der Massnahmen ist es, die
Verwaltung fiir zukiinftige Anforderun-
gen fit zu machen, sodass die Mitarbei-
tenden ihre Aufgaben optimal kunden-
orientiert und zeitgeméss wahrnehmen
kénnen. Anstehende Austritte wie bei-
spielsweise Pensionierungen sollen die
Qualitdt der Dienstleistungen nicht

beeintrichtigen. Verinderungen sind
als Chancen zu verstehen. Es ist nicht
auszuschliessen, dass Aufgaben neu zu-
geordnet, Abteilungen gegebenenfalls
umstrukturiert und neue Stellen
geschaffen werden miissen.

Eine politische Reform steht dabei nicht
zur Debatte. Mit den richtigen Leuten
am richtigen Platz, durchdachten Struk-
turen und optimalem Werkzeug, das der
Verwaltung zur Verfiigung steht, stosst
das Milizsystem nicht so schnell an
seine Grenzen. Es ist also nicht der voll-
amtliche Gemeindeprisident, der alle
Probleme 16st. Aber auch eine Verklei-
nerung des Rates macht wenig Sinn in
Zeiten, wo Arbeitsteilung, Kollegialitit
und Meinungsvielfalt gefragter sind
denn je.

Eine gut strukturierte Verwaltung dient
allen und trégt zur Bewiltigung zukiinf-
tiger Herausforderungen bei. Heute
wie damals, als die Mammuts ausstar-
ben, Gletscher den Lebensraum des
Menschen umpfliigten und das Rad die
Fortbewegung revolutionierte.



